Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de Educacion

Gobierno de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION DE FAMILIAS
SINTESIS DE RESULTADOS NACIONALES 2014

RESUMEN EJECUTIVO

Departamento de Planificacién

Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional
Diciembre de 2015



ENCUESTA SATISFACCION DE FAMILIAS - RESULTADOS 2014

CO NTE N | DO PARTE IV. OTROS RESULTADOS .....cccieeetunirenncreneenncrensenncresesnsesensesnnesenne 18
V. RESULTADOS COMENTARIO PREGUNTA ABIERTA ......ceovveereeerreersenenne 20
PRESENTACION ....coeveiieeninireninenisesnssesssssessssesssssssssssessssessssessssssssssessnes 4
V1. CONCLUSIONES .....coveueriueiinesreneresisesssessesessssssessssessssessesessasssessssessane 25
OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO c...oveieieiereeeererereeieeeeseeee e seseeseenens 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS........oeieieeeeeeeseeeeeetseee ettt s enns 4
METODOLOGIA «..oeveveveeceeeceee ettt 5
PARTE |. RESULTADOS DE CARACTERIZACION .......coeuereeernenrnennenereenssennenes 6
DISTRIBUCION POR GENERO ......cvvviiieieeeeeeieieteeesesaete et 6
PARENTESCO CON ELNINO O NINA ....cooovvveeeeeeeeeeecteeeeeeeeeeeteeee e 6
TIPO DE HOGAR ..ottt sttt sasas st s s et s s s 6
NIVEL EDUCACIONAL ...ttt st 6
OCUPACION DEL ENCUESTADO(A) ...ovvieieieeeeeerereieieeeeseseeessssssssssassesenns 7
NACIONALIDAD DE LA PERSONA ENCUESTADA ..ot 7
PERTENENCIA ETNICA DE LA PERSONA ENCUESTADA......c.coevevereerererirnnen. 7
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE).....ouvvieeeeieeeeeeeeeeeeeseseaeans 8
PARTE Il. RESULTADOS SATISFACCION GLOBAL........ccerveurrenraernenesesnssenenes 8
SATISFACCION GLOBAL POR REGION ......oovvevevererrcececececeesesereeesessenaesenens 9
SATISFACCION GLOBAL POR PROGRAMA ......cooveveveiiieiereeeeeseeeeeesesee s 9
Y TIPO DE ADMINISTRACION .....oovvvivererreeeeceetere e seeesesesesaesesesesessesaesesens 9
SATISFACCION GLOBAL POR DIMENSIONES .......ovviveveieieiiiereeeeeeieeenenaeas 10
CORRELACION (ASOCIACION) ENTRE SATISFACCION GLOBAL Y
DIMENSIONES EN ESTUDIO ..vvviiiiececeeeeeeeee et seseene s 11
PARTE Ill. RESULTADOS POR DIMENSION.........ccceeurrererrerenerrenerseessesenssaens 12
1. PROCESO EDUCATIVO ..oeeeeeeeieieeeeeee sttt 12
2. RELACIONES BIEN TRATANTES ....vviieeeererererereeeeseeeeseresesesssseeeesesenens 13
3. PARTICIPACION ..ottt ettt ss s ensnena 14
4. CONDICIONES FISICAS ..evvvreieeceeertereteseeeeeeeeeeaete s sesesessssssaesesesssens 15
5. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS ....ooovvveveiiieieieeeeeesess e 16
6. ALIMENTACION ...ttt s s s saeaasenans 17




ENCUESTA SATISFACCION DE FAMILIAS - RESULTADOS 2014




ENCUESTA SATISFACCION DE FAMILIAS - RESULTADOS 2014

PRESENTACION

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, reconoce la importancia
de las familias en la educacion de sus hijos e hijas, y por ello diseia
diferentes estrategias con el objetivo de promover, facilitar y ampliar la
participacion de las familias en el quehacer educativo institucional
(JUNJI, 2010).

Las Encuestas de Satisfaccidon de Familias se desarrollan en la institucion
desde el afio 2008. Los resultados constituyen hoy en dia un dato valioso
gue permite conocer la percepcién en relacion al servicio integral que
reciben los nifios/as que participan de los jardines infantiles de
Administracidn Directa, Alternativos y Via Transferencia de Fondos.

Para la presente versién del Estudio, durante el afio 2014 se Ilevd cabo
un trabajo conjunto con el Departamento Técnico con el fin de evaluar
la satisfaccién de las familias con mayor eficacia y precision; dicho
ejercicio se concretd en laintroducciéon de mejoras tanto al instrumento
como al disefio metodoldgico del estudio.

Asi, la presente version del Estudio de Satisfaccion de Familias considera
la medicion de seis dimensiones (Proceso Educativo, Relaciones
Bientratantes, Participacion, Condiciones Fisicas, Comunicacién vy
Alimentacion); la ampliacion de la muestra, con la consecutiva
representatividad por programa y por regién, y finalmente, un
cuestionario con una estructura mas amigable y cercana.

El presente documento contiene un resumen ejecutivo de los resultados
de Satisfaccién de las familias a nivel pais, regién, tipo de programa y
nivel educativo, en cada una de las dimensiones consideradas.

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO

Conocer el nivel de satisfaccion de las Familias respecto a los
servicios que reciben los niflos y nifias que asisten a los
programas educativos de JUNJI, en los programas Jardin
Infantil Administracién Directa, Via Transferencia de Fondos y
Alternativo (en sus modalidades Laboral, Familiar y Etnico).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar a las familias que tienen nifos o nifas
matriculados en los jardines JUNJI (programas clasicos de
administracidn directa, alternativos y via transferencia de
fondos).

2. Determinar el nivel de satisfaccién global por regién y por
programa educativo.

3. Determinar el nivel de satisfaccién por dimensiones en
estudio.

4. Identificar, desde el punto de vista de las familias
encuestadas, cuales son las dimensiones mas criticas que
afectan su satisfaccion con respecto al jardin al que asiste

el nifio/a.
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METODOLOGIA

El disefio metodoldgico fue desarrollado en conjunto con el Departamento
Técnico; las principales innovaciones metodoldgicas estuvieron relacionadas
con el redisefio del instrumento y la ampliacién de la muestra del estudio.

° » Universo: 161.878
ﬂ% Muestra: 12.041 casos (validos: 11.043)
Error: 5%

Nivel de confianza: 1,96

y¥vyYvy

LAS PRINCIPALES CAUSALES DE NO RESPUESTA FUERON:
» Traslado o desercion

Inasistencia del parvulo

Familia no desea participar

No pudo contactarse a la familia

Familia ya fue encuestada

Fuera de plazo o extravio

YyYYYVYY

INSTRUMENTO:

El “Cuestionario de Satisfaccién de Familias 2014” fue redisefiado,
considerando modificacion de las dimensiones y de los items que la
componen.

Es una encuesta auto-aplicada, con 25 preguntas tipo escala Likert, 8
preguntas dicotdmicas (si/no) y 1 pregunta escala escolar (1 a 7). Todas las
dimensiones con igual ponderacion.

DIMENSIONES:
X

Proceso Educativo

Relaciones Bientratantes en el jardin infantil
Participacion

Condiciones Fisicas o Infraestructura
Comunicacion o Informacion

Alimentacion

YyYYYvyvyy

UNIVERSO:

La unidad de observacion fue conformada por todos los parvulos
matriculados en agosto de 2014, en todas las regiones del pais de los
siguientes tipos de programas:

» Jardin Infantil de Administracion Directa
B Jardin Infantil Alternativo (modalidades Laboral, Familiar y Etnico)
» Jardin Infantil Via Transferencia de Fondos

MUESTRA:

La ampliacidon de la muestra es una de las principales innovaciones del
proceso 2014:

Muestra afio 2012 Muestra afio 2014

7.029 12.041
o () o
Muestra afio 2013
5.565

MARCO MUESTRAL TECNICA DE MUESTREO SISTEMA DE REEMPLAZO

¢ Base de datos de * Probabilistica aleatoria
parvulos matriculados, estratificada por Region

GESPARVU Agosto de y Programa
2014 o Afijacion proporcional

¢ Aleatorio, privilegiando
mismo nivel y jardin
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PARTE I. RESULTADOS DE CARACTERIZACION

Para el analisis de resultados de satisfaccion de familias 2014, se
consideraron todas las encuestas ingresadas a través del sistema de
digitacion que tuvieran informacion en los campos de caracterizacion,
principalmente en la region y el programa, y evaluacion de satisfaccion.

Es asi como de las 12.041 encuestas, un total de 11.403 se consideraron
como validas para el andlisis.

Los resultados de caracterizacion de la encuesta contribuyen a una mejor
comprension de la realidad de las familias que conforman la comunidad
educativa de la institucion.

DISTRIBUCION POR GENERO
Las principales caracteristicas de los adultos que respondieron la encuesta
son:

» Mujeres (90,4%); principalmente madres, entre 20 y 29 afios, con
empleo asalariado, duefias de casa o trabajos esporadicos y educacion
media completa.

(] > 47,9% madres entre 20 y 29 afios
w } 90,4% * 1,9% abuelas entre 30 y 49 afios

> 3,6% madres entre 13 y 19 aios

» Hombres(9,6%), principalmente padres, entre 30y 39 afios, con empleo
asalariado y con educacién media completa.

PARENTESCO CON EL NINO O NINA

En relacidn al parentesco con el nifio o la nifia de la persona que responde,
los resultados son los siguientes:

» 854% madres

8 > » 8,4% padres
> 4,3% abuelo/as
[

1,9% otros

TIPO DE HOGAR

La encuesta revela que nuestros parvulos provienen principalmente de los
siguientes tipos de familias:

» 63,0% matrimonios o uniones de hecho (biparental)
» 34,8% unadulto (monoparental)
> 2,1% sin nucleo

NIVEL EDUCACIONAL

El nivel educativo de quien responde la encuesta es una informacion de
caracterizacion muy relevante, ya que a partir de ella se pueden inferir los
niveles de capital social y cultural que poseen los nifios y nifias asistentes a
nuestras unidades educativas, lo que constituye un predictor del apoyo que
puede esperarse del hogar.

Los resultados sobre los niveles educacionales indican diferencias de género:
existe una mayor proporciéon de hombres con estudios Técnicos o
Universitarios (39,9%, versus un 30% para las mujeres), al mismo tiempo que
un menor porcentaje con ensefianza bdsica incompleta (3,6%) en
comparacion con el que presentan las mujeres (6,1%).

» 30,0% T.Superior o Univ., completa o incompleta
[ )

» 40,8% Media completa
* » 154%  Mediaincompleta

» 73% Basica completa

» 61% Basica incompleta

39,9% T.Superior o Univ., completa o incompleta

»
(] » 38,9% Media completa
w » 12,1% Mediaincompleta
» 50% Basica completa
» 3,6% Basica incompleta
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OCUPACION DEL ENCUESTADO(A)

Los resultados de la encuesta revelan que existe diversidad ocupacional
entre las familias que responden la encuesta.

La mayor parte de las madres y los padres tienen empleo asalariado (39,9%
y 61,6% respectivamente), destacando también el porcentaje de abuelos/as
que declaran ser duefios/as de casa (44,4%) respecto de la proporcion de
madres que indican estar en la misma situacién (23,4%).

Distribucién porcentual de la principal situacion ocupacional

61,6%

44,4%
39,9%
0
234 23,3%  19,8%
. ., 16,2%
83% 95012,24 13,4% 11 gy
2,8% ‘
g o il Nl
- | o

Estudiante  Duefio/ade casa Empleado/a T.cuentapropia T.temporal

® Padre ® Madre m Abuelo/a

NACIONALIDAD DE LA PERSONA ENCUESTADA

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que un 95,2% de las
personas que respondieron la encuesta son chilenas y un 4,8% son de
nacionalidad extranjera.

El grafico a continuacion refleja la distribucion de las familias extranjeras
segun la nacionalidad del integrante de la familia que responde la encuesta.
Se observa que estas nacionalidades corresponden principalmente a Perud
(32,1%), Bolivia (29,3%) y Colombia (10,3%) — un 15,5% de los encuestados
gue manifestaron ser de nacionalidad extranjera, no declara el pais de su
procedencia.

Peri s 32,1%
Bolivia s 29,3%
- Colombia mmm 10,3%
Argentina mE 4,9%
Otros mm 7,9%

pe——

= Chilena = Extranjera

No declara W 15,5%

Los porcentajes mas elevados de personas extrajeras que responden la
encuesta se encuentran en las siguientes regiones:

» 24,2%  Tarapaca
» 17,3% Antofagasta
» 13,8%  Aricay Parinacota

PERTENENCIA ETNICA DE LA PERSONA ENCUESTADA

Como pertenencia originaria se entendera la autopercepcién o
identificacion de la persona que responde la encuesta, con un pueblo
originario que habita el territorio chileno.

Un 17,3% de los integrantes de las familias que respondieron la encuesta
declara pertenecer a un pueblo originario. De entre ellos, la gran mayoria
(60,1%) indica ser de la etnia mapuche:

Mapuche N 60,1%

Aymara [ 16,2%

Otros B 4,6%

= Sin pertenencia originaria
= Con pertenencia originaria

No declara B 19,1%
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Los porcentajes mas altos de familias que declaran pertenecer a un pueblo
originario se encuentran en las siguientes regiones:

» 37% Arica Parinacota (67,4% es Aymara)

» 353% Magallanes (82,4% es Mapuche-Huilliche)

» 33,7% LaAraucania (86,3 es Mapuche)

» 30,4% Los Lagos (76,2% es Mapuche-Huilliche)

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

Con el objetivo de garantizar una educacion con énfasis en la inclusidn y la
calidad, en el estudio se incorpora la consulta a la familia sobre las
necesidades educativas especiales (NEE) del nifio o nifia.

De 11.164 familias que respondieron esta pregunta, el 2,8% afirma que el
nifio o nifla que asiste al jardin presenta algun tipo de NEE. De este 2,8%, las
principales tipologias de NEE declaradas son:

» 16,6% Trastornos Motrices

> 6,8%  Trastornos Visuales

»> 6,5% Sindrome de Down

» 5,8% Problemas de Lenguaje

PARTE II. RESULTADOS SATISFACCION GLOBAL

El Nivel de Satisfaccion
Global de las familias con el
servicio de JUNJI es
mayoritariamente alto. El
62,6% de las familias
participantes del estudio se \

Satisfaccion Global
3,2%

ubica en el nivel “Altamente
satisfecho”, mientras un
37,4% se ubica en el nivel de
satisfaccién medio y un 3,2% = Alto = Medio Bajo
de las familias se ubica en el

nivel bajo de satisfaccion.

» Abuelos/as y madres mas satisfechos/as (68,8% y 63%
respectivamente) que padres (59,5%).

» Mayores niveles de satisfaccion en niveles de Transicion

B Menor satisfaccion en familias pertenecientes a: Pueblos
originarios (56,3%); Extranjeros (53,8%); y familias con
nifios/as con NEE (56,5%).
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SATISFACCION GLOBAL POR REGION

Satisfaccion Global por regién
Biobio NI 72,9%
La Araucania I  69,5%
Valparaiso I 67,2%
Coquimbo NN  66,9%
O’Higgins I 65,7%
Metropolitana I 65,3%
Antofagasta I 5 3%
Magallanes I o5 1%
Total I 62,6%
Maule I 0,3%
Tarapacd I —— 60,1%
Los lagos 56,9%
Aysén I 5/ 3
Los Rios | — 54,1%
Atacama I 5 7%
Aricay Parinacota I 5 o

La regidn del Biobio es la que presenta el mayor nivel de satisfaccidn a nivel
nacional, con un 72,9% de familias que se manifiesta altamente satisfecha.
Lo anterior en contraste con la region de Arica y Parinacota, que presenta la
menor proporcion de familias altamente satisfechas (50,6%). Junto a la
region de Atacama (51,7%), estas son las regiones con los menores niveles
de satisfaccion global; situacién que para la regidon de Atacama se repite
respecto de la evaluacidn anterior.

Los niveles de satisfaccidon de las familias con pertenencia originaria en las
regiones con mayor proporcion de este tipo de familias, son los siguientes:
e Regidn de Arica y Parinacota: 41,6%
e  Regién de Magallanes: 65,3%
e  Regidn de la Araucania: 60,4%
e  Region de Los Lagos: 57,3%

En cuanto a las familias con nifios/as con algun tipo de NEE, la region que
presenta el mayor porcentaje de familias de este tipo que estan altamente
satisfechas es la regién del Biobio, con un 69,6%. Lo anterior contrasta con
lo que sucede en la region de Arica y Parinacota, la que presenta la mas baja
proporcidn de familias con nifios/as con NEE ubicadas en el alto nivel de
Satisfaccion (22,2%).

Analizando segun Tipo de administracion, las regiones de la Araucania y de
Coquimbo destacan en la satisfaccion que presentan las familias de los
jardines de Administracion Directa, con un 75,2% y un 73,7% de alta
satisfaccion respectivamente. Por su parte, es la region del Biobio la que
presenta los mayores porcentajes de familias altamente satisfechas tanto en
los jardines Alternativos (79,2%) como en los jardines VTF (70,3%).

SATISFACCION GLOBAL POR PROGRAMA
Y TIPO DE ADMINISTRACION

La distribucion de la Alta Satisfaccion por Programa y Tipo de unidad
educativa a nivel nacional es la siguiente:

Porcentaje de familias con Satisfaccion Global Alta por Tipo de Unidad
Educativa a nivel nacional
-y,

( %
E5T% 64,5% 58,5%

Jardin Infantil de Jardin Infantil Alternativo  Jardin Infantil VTF (n=4662)
Administracion Directa (n=2068)
(n=4673)

A nivel nacional, es mayor el porcentaje de familias altamente satisfechas en
las unidades educativas de Administracion Directa: un 65,7% de las familias
de este tipo de jardines se ubica en el nivel de Alta Satisfaccion. Por su parte,
los jardines Alternativos presentan un 64,5% de familias en dicho nivel,
mientras que el porcentaje alcanza un 58,5% para el caso de las familias de
jardines VTF. Es decir, a nivel nacional los jardines VTF presentan menores
niveles de satisfaccién global que los otros tipos de unidad educativa.

Efectuando un analisis por dimensiones, a nivel nacional los jardines de
Administracion Directa destacan en las dimensiones Proceso Educativo (67%
de Alta Satisfaccion) y Condiciones Fisicas (60,1%).

9
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Por su parte, los jardines Alternativos destacan por la satisfacciéon de las
familias respecto de las dimensiones Relaciones Bien tratantes (72,9%),
Participacion (69,5%) y Comunicacion (75,3%), lo que resulta concordante
con su orientacion comunitaria. Estas unidades educativas destacan también
en la dimensién Alimentacion (69,3%). Sin embargo, en comparacion con lo
que sucede con los otros tipos de jardines infantiles, presentan un muy bajo
nivel de alta satisfaccion en la dimensién Condiciones fisicas, con un 44,1%.

En cuanto a los jardines VTF, presentan comparativamente bajos niveles de
satisfaccion en las dimensiones Proceso Educativo (59,1%) y Relaciones Bien
tratantes (65,6%).

La satisfaccidn de las familias que sefialan ser de otra nacionalidad es mayor
en los jardines de Administracién Directa (60,3% de Alta Satisfaccién) que en
los Alternativos y en los VTF (56,5% y 45,0% respectivamente). Similar es la
situacion de las familias con pertenencia originaria, para quienes el
porcentaje alcanza un 60,9% en jardines de Administracion Directa, un
56,8% en jardines Alternativos y un 51,9% en jardines VTF.

Del mismo modo, las familias de los jardines Alternativos que sefialan tener
nifios/as con NEE, se encuentran mas satisfechas (64,2%) que las familias
con similares caracteristicas de los otros tipos de unidad educativa (55% en
jardines de Administracion Directa y 54,8% en jardines VTF).

SATISFACCION GLOBAL POR DIMENSIONES

Como se observa en el siguiente grafico, a nivel nacional las dimensiones
Comunicacidon y Relaciones Bien tratantes son las que presentan mayor
porcentaje de familias altamente satisfechas (69,6% vy 69,2%
respectivamente), mientras que la dimensién Condiciones Fisicas es la que
presenta menor porcentaje de familias con Alta Satisfaccién (54,9%).

Porcentaje de Familias con Alto Nivel de Satisfaccion segiin Dimensiones

9 69 6%
63.4% ( 69 2% o3 s ( 65,2%
I I I ,54 ] I I
P. Educativo R.Bientratantes Participacion C. Fisicas Comunicacion  Alimentacion

Como sefialamos antes, en relacion a la dimension Condiciones fisicas las
familias de los jardines Alternativos son las que presentan menor
satisfaccion, con un 44,1% de familias en la categoria Alta Satisfaccion.

Porcentaje de familias con ALTA Satisfaccién con dimensién C.Fisicas
segun Tipo de Unidad Educativa a Nivel Nacional

vir (n=4662) [ 545
Alternativos (n=2068) [ A 1%
Y [
Administracion Directa (n=4673) - | EEEEEENENNNN .

Para el Bajo nivel de Satisfaccién, es la dimensién Proceso Educativo la que
concentra la mayor proporcidon de familias en esta categoria (11,4%). Las
demas dimensiones presentan una distribucion relativamente similar en
cuanto a la proporcion de familias que se agrupan en la categoria Baja
Satisfaccion.

10
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) . o L - . general, la asociacidn se considera significativa si el valor de dicho
Porcentaje de Familias con Bajo Nivel de Satisfaccion segtin Dimensiones a

nivel Nacional coeficiente es igual o superior a 0,3.
’ Tl :%\/ El andlisis de correlacion efectuado para las variables utilizadas muestra que
\ | — . . . .7 oy .
=~ todas las dimensiones tienen una correlacion positiva con el nivel de
49% 4.9% satisfaccion global. Esto significa que cada una aporta al nivel de satisfaccion.
’ e 4,0% S . . . . L.
2,8% 2,6% Si bien todas las dimensiones influyen en el resultado global de satisfaccién,
[ | [ | . . . dado que existe una relacién estadisticamente positiva, los resultados
© & & & & & indican que son las dimensiones Relaciones Bien tratantes y Participacion
F @%“ (.}@“ QQ\"\ &(,®° & las que tienen un mayor peso en el resultado de Satisfaccién Global.
. ; &
< o & s s 5 i
& CORRELACION CON INDICE DE
DIMENSIONES
SATISFACCION GLOBAL
Correlacidn de Pearson ,729
Al revisar por Programas y Tipo de Unidad Educativa, los mas altos niveles RELACIONES BIEN TRATANTES  Sig. (bilateral) 0,000
de Baja Satisfaccion con la dimensién Proceso Educativo se encuentran a N 11.220
nivel nacional en las familias de los jardines VTF (12,9%) y Alternativos Correlacién de Pearson /718
(12,4%). PARTICIPACION Sig. (bilateral) 0,000
N 11.248
Porcentaje de Familias con BAJO Nivel de Satisfaccidon con la Dimension Correlacién de Pearson 639
P.Educativo, segun Tipo de Unidad Educativa a nivel Nacional !
PROCESO EDUCATIVO Sig. (bilateral) 0,000
-~ N 11.186
VTF (n=4662) \12_,_9/} Correlacidn de Pearson ,577
CONDICIONES FISICAS
- -
Alternativos (n=2065) G  12,4% ) g (bllateral) 0,099
== N 11.191
Admintraacr DIEC? R ©,1% , Correlacién de Pearson /564
(n=4673) COMUNICACION CON LAS —
FAMILIAS Sig. (bilateral) 0,000
N 11.267
Correlacién de Pearson ,362
3 ; i ALIMENTACION Sig. (bilateral) 0,000
CORRELACION (ASOCIACION) ENTRE SATISFACCION GLOBALY N 11.213

DIMENSIONES EN ESTUDIO

Los analisis de correlacion apuntan a medir el grado de relacion o asociacion
entre dos o mds variables. Para el caso de variables cuantitativas
intercalares, se utiliza el coeficiente de correlacién de Pearson. De manera

11
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PARTE Ill. RESULTADOS POR DIMENSION

A continuacion se presentan los principales resultados de satisfaccion
respecto de las dimensiones consideradas para el estudio: Proceso
Educativo, Relaciones Bien tratantes, Participacion, Condiciones Fisicas,
Comunicacion y Alimentacion.

1. PROCESO EDUCATIVO

Para la JUNJI, los procesos educativos de los parvulos deben desarrollarse en
ambientes bien tratantes de aprendizajes intencionados, doénde se
encuentran adultos, nifios/as y familias. Este proceso continuo es evaluado
permanentemente, para asegurar procesos y resultados que orienten la
toma de decisiones en materia de practicas pedagdgicas.

El siguiente grafico muestra que el 63,4% de las familias se ubica en un alto
nivel de satisfaccidn respecto de la dimension Proceso Educativo, mientras
que un 25,2% en el nivel de satisfaccion medio y un 11,4% en el nivel bajo:

Niveles de satisfaccion con la dimension PROCESO EDUCATIVO

25,2% 63,4%

M Bajo (n=1.272) ® Medio (n=2.819) Alto (n=7.095)

ASPECTOS CON MAYOR SATISFACCION:

»  Se expresa mejor (con gestos, movimientos o palabras) (74,9%)
» Haaprendido a relacionarse con nifios, nifias y adultos (74,3%)
»  Realiza mas acciones de manera independiente (73,8%)

» Haaumentado su interés por conocer el mundo (73,7%)

ASPECTOS CON MENOR SATISFACCION:
»  Demuestra una mejor comprension del mundo que le rodea (67,1%)

PR,
R,

Ademas, para esta dimension las familias de jardines infantiles VTF exhiben
menores niveles de satisfaccion (59,1%) que las familias de los jardines de
Administracion Directa (67%) y Alternativos (65,1%).

La distribucién regional de la Satisfaccion con la dimensién Proceso
Educativo muestra que son las regiones del Biobio y Valparaiso las que
presentan mayores porcentajes de familias altamente satisfechas (68,7% y
68,5% respectivamente). En contraste, es la regién de Aysén la que exhibe
el menor nivel de satisfaccion con la dimension Proceso Educativo (56,9%).
Ocho regiones presentan niveles de satisfaccidn sobre la media nacional.

Satisfaccidn regional con dimensién Proceso Educativo

Prom. nac: 63,4

- /.
Bio Bio I /68,7
v3 A

Valparaiso
Araucania
Antofagasta
RM
Coquimbo
Tarapaca
Magallanes
Ohiggins
Maule
Atacama
Arica y Parinacota
Los Rios

Los Lagos

Aysén

— 68,5%\
Iy 67,5% 1
— 66,8% I
e 66,0%

I —— \63,37/
- 03,0%
Iy 60,4%
Iy 58,8%
T 58,3 %
Iy 58,2%
T 58,1 %
I 56,9%
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2. RELACIONES BIEN TRATANTES

Satisfaccion regional con dimension Relaciones Bien tratantes

Las relaciones bien tratantes se caracterizan por la empatia, la comunicacion
efectiva, la resolucién no violenta de conflictos, el adecuado ejercicio de la Biobio EEE——— 77,1}
jerarquia y el reconocimiento del otro como legitimo otro. Valparaiso e 76,6%\

La Araucania — 75,9%|

El siguiente grafico muestra que el 69,2% de las familias tiene un alto nivel Conuimbo  E———————————— 73,0% |

de satisfaccion con esta dimension, mientras que el 28% un nivel medio y Antofagasts  E—— ]2,5% ]
so6lo un 2,8% un nivel de baja satisfaccion: Metropolitana  Se—— 70,9% /
Tarapacé | €9,8% /
Niveles de satisfaccidn con la dimensién RELACIONES BIEN TRATANTES O’Higgins M 69,TY

Magallanes I 68,2%
2,8 28,0% 69,2% Los Rios e 65,6%
Los lagos e 65,2%
Maule I 62,8%
Atacama | 60,7%
Aysén I 60,1%

M Bajo (n=310) H Medio (n=3.145) Alto (n=7.765)

Aricay Parinacota N 59,4%

0

Al analizar segin Programa y Tipo de Administracidn, las familias de los
jardines Alternativos y de Administracion Directa presentan mayores niveles
de satisfaccion (72,9% y 71,1% respectivamente) que las familias de los S S N
jardines VTF (65,6%). ASPECTOS CON MAYOR SATISFACCION:

»  Se trata a todas las familias con respeto (78,5%)

»  El personal muestra preocupacion por la higiene de nifias y nifios (77,4%)

La distribucién regional de la satisfaccidon con la dimensién Relaciones Bien »  Elpersonal responde bien ante emergencias o accidentes (73,3%)

tratantes, muestra que son las regiones del Biobio, Valparaiso y La Araucania
las que presentan mayores porcentajes de familias altamente satisfechas
con esta dimensién (77,1%, 76,6% y 75,9% respectivamente); en contraste,
son las regiones de Arica y Parinacota, Aysén y Atacama las que exhiben
menores niveles de satisfaccién (59,4%, 60,1% y 60,7% respectivamente).
Siete regiones presentan niveles de satisfaccion sobre la media nacional.

ASPECTOS CON MENOR SATISFACCION:
»  Se respetan las caracteristicas personales del nifio o nifia (70%)

s
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3. PARTICIPACION

La participacion de la familia, entendida como un criterio de calidad
educativa, postula que el jardin infantil comparte con las familias de los
nifios y nifas la labor educativa, complementando y ampliando de esta
manera las experiencias de desarrollo y aprendizaje de los parvulos.

El siguiente grafico muestra que el 63,6% de las familias se ubica en un alto
nivel de satisfaccidn respecto de esta dimensidon, un 33,8% en un nivel medio
y sélo un 2,6% en un nivel de baja satisfaccion:

Niveles de satisfaccién con la dimensién PARTICIPACION

2,69 33,8%

m Bajo (n=297)

63,6%

H Medio (n=3.802) Alto (n=7.149)

Las familias de jardines Alternativos y de Administracion Directa se
encuentran mas satisfechas con esta dimensién (69,5% y 66% de alta
satisfaccion respectivamente), que las familias de los jardines VTF (58,4%).

La distribucion regional de la Satisfaccién con la dimension Participacion
muestra que son las regiones del Biobio, Valparaiso y La Araucania las que
presentan los mayores porcentajes de familias altamente satisfechas con
esta dimensidn (72,6%, 69,8% y 69,6% respectivamente); en contraste, son
las regiones de Atacama, Arica y Parinacota, Aysén las que exhiben menores
niveles de satisfaccion (54,8%, 55,1% y 55,2%). Siete regiones presentan
niveles de satisfaccidn sobre la media nacional.

Biobio
Valparaiso

La Araucania
O’Higgins
Coquimbo
Metropolitana
Antofagasta
Magallanes
Maule

Los lagos

Los Rios
Tarapaca
Aysén

Arica y Parinacota

Atacama

ASPECTOS CON MAYOR SATISFACCION:

»  Se promueve la participacion de todas las familias sin distincién de origen, tipo
de familia, ingresos o lugar donde vive (79,8%)

»  El personal muestra disposicion para resolver mis dudas (72%)

» Cuando se organizan actividades, se pide opinion a las familias y se toma en
cuenta (70,6%)

»  Las familias son incorporadas con sus saberes y cultura a las actividades (70,4%)

»  Los materiales educativos que existen ayudan a que el nifio o nifia aprenda

(68,8%)

Satisfaccidn regional con dimension Participacion

Prom. nac: 63,6

— /
\ 64,6% /
—\64£W
I ———— 63,5%
I 61,2%
I ———— 60,7%
. 59,2%
. 59,0%
. 55,2%
=~ 55,1%

I ————— 54,8%

I ImESIE——
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4. CONDICIONES FISICAS

Esta dimensidn refiere a la existencia de un entorno con condiciones fisicas
adecuadas para que nifios y nifias vivan su experiencia educativa. Dentro de
esta dimension se considera indagar la satisfaccidn respecto de la higiene,
las acciones de cuidado y proteccidn al interior de la unidad educativa, las
condiciones de confortabilidad y el estado de la infraestructura y del
mobiliario.

El siguiente grafico muestra que el 54,9% de las familias se ubican en un alto
nivel de satisfaccidén, mientras que el 40,2% en un nivel medio y sélo un 4,9%
en un nivel de baja satisfaccién:

Niveles de satisfaccion con la dimension CONDICIONES FISICAS

/ 40,2% 54,9%

M Bajo (n=549) B Medio (n=4.494) Alto (n=6.148)

Las familias de los Jardines Infantiles de Administracion Directa presentan
mayores niveles de Satisfaccidén con esta dimensién (60,1%) que las familias
de los jardines VTF (54,5%) y Alternativos (44,1%).

Por su parte, la distribucion regional de la Satisfaccion con la dimension
Condiciones Fisicas muestra que son las regiones de la Araucania, del Biobio
y de Valparaiso las que presentan mayores porcentajes de familias
altamente satisfechas con esta dimension (62%, 61,7% y 60,4%
respectivamente); en contraste, es la regién de Atacama la que exhibe el
menor nivel de alta satisfaccion con la dimensiéon Condiciones Fisicas
(46,1%). Siete regiones presentan niveles de satisfaccién sobre la media
nacional.

Satisfaccidn regional con dimensién Condiciones Fisicas

Prom.nac: 54,9

La Araucania v 62,0%\
Magallanes / 61,7% |
Biobio 7= 60,4% I
Metropolitana e 58,6% [/
Valparaiso r 576% /
Antofagasta — 57,4% /
Tarapaca \ 56,6%/
Coquimbo I 53,67 <
Aysén 53,2%
O’Higgins 52,6%
Los Rios 51,5%
Maule 51,5%
Los lagos 49,9%
Arica y Parinacota 48,3%
Atacama 46,1%

ASPECTOS CON MAYOR SATISFACCION:

»  Lassalas son seguras y no hay riesgo de accidentes (58,8%)

»  Los bafios para nifios y nifias son seguros y no hay riesgo de accidentes (57%)
»  El mobiliario esta en buenas condiciones (56%)

ASPECTOS CON MENOR SATISFACCION:

»  El patio es seguro y no hay riesgo de accidentes (46,2%)

T
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5. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

La comunicacion con las familias refiere al proceso de transmisidon de
informaciéon desde las unidades educativas hacia las familias, asi como a la
capacidad de comprensién de las primeras respecto de las necesidades y
demandas de las ultimas.

El siguiente grafico muestra que el 69,6% de las familias se ubica en un alto
nivel de satisfaccion respecto de esta dimensidn, mientras que el 25,5% en
un nivel medio y sélo un 4,9% en el bajo nivel de satisfaccion:

Niveles de satisfaccién con la dimensién COMUNICACION

4 25,5% 69,6%

M Bajo (n=547) ® Medio (n=2.877) Alto (n=7.843)

[f
: ASPECTOS CON MAYOR SATISFACCION:

| ®  Serespeta el horario de funcionamiento establecido (85,3%)

: »  El Informe educativo para la familia me entrega informacién util y valiosa (83,9%)

. »  Seinforman oportunamente los cambios en el horario de funcionamiento del Jardin
! Infantil (82,7%)

| ASPECTOS CON MENOR SATISFACCION:

| »  Eldiario mural me entrega informacion util y valiosa (74,8%)

: » Lalibreta de comunicaciones me entrega informacion util y valiosa (72,4%)

i » Elhorario de reunion de apoderadas/os se adecua a las necesidades de mi familia
: (66%)

T NSImEmmEmm=s

Efectuando un analisis por tipo de programa y administracién, observamos
que las familias de los jardines Alternativos muestran mayor satisfaccion con
esta dimensidn (75,3%) que las familias de los jardines de Administracion
Directa (69,2%) y VTF (67,5%).

La distribucion regional de la Satisfaccion con la dimensién Informacién o
Comunicacién con las Familias muestra que son las regiones de la Araucania
y del Biobio las que presentan mayores porcentajes de familias altamente
satisfechas con esta dimension (80% y 77,2% respectivamente); en
contraste, es la regién de Atacama el menor nivel de satisfaccion (56,1% de
familias altamente satisfechas). Seis regiones presentan niveles de
satisfaccion sobre la media nacional.

Satisfaccidn regional dimension Informacion
Prom. nac: 69,6%

La Araucania | 80,0%
Biobio — 77,2% '

Coquimbo — 75,4% 1

O’Higgins T 75,3% ¢
Antofagasta i 72,0% /
Magallanes —\69,7% /

Valparaiso
Metropolitana
Maule

Tarapaca

Aysén

Los Rios

Los Lagos

Arica y Parinacota
Atacama

T —— 6T71%
e 68,6%
e 68,4%
I —— 68,4%
66,5%
64,6%
63,7%
—— 59,3%
e 56,1%
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6. ALIMENTACION

JUNIJI, en su rol de instituciéon educativa de la primera infancia, considera
entre sus objetivos contribuir al desarrollo armdnico de los nifios y nifias, a
través de la entrega de una alimentacion equilibrada y el desarrollo de
estilos de vida saludables. La dimension de satisfaccion con respecto a la
alimentacion que entrega la unidad educativa, se entiende en términos de
diversidad, alimentacién saludable e informacion.

El siguiente grafico muestra que el 65,2% de las familias se ubica en un alto
nivel de satisfaccion, mientras que el 30,8% se ubica en el nivel medio y un
4,0% en el bajo nivel de satisfaccion:

Niveles de satisfaccién con la dimensién ALIMENTACION

4 30,8% 65,2%

M Bajo (n=445) H Medio (n=3.460) Alto (n=7.308)

La distribucion regional de la Satisfaccién con la dimension Alimentacion
muestra que son las regiones del Biobio, Valparaiso y el Maule las que
presentan mayor porcentaje de familias altamente satisfechas con esta
dimensidn (74,1%, 71% vy 70,3% respectivamente); en contraste, es la regidn
de Atacama la que presenta el menor nivel de alta satisfaccion (53,2%). Ocho
regiones presentan niveles de satisfaccion sobre la media nacional.

Satisfaccién regional con dimensién Alimentacion
Prom. nac: 65,2%

Biobio 74,1%
Valparaiso 71,0%
Maule 70,3% !
Coquimbo .I 69,9%
Magallanes ? 68,3%
La Araucania " 683% /
0" Higgins \ 67,8%//
Metropolitana \67,2%
Los lagos 62,6%
Antofagasta 62,0%
Los Rios 59,7%
Tarapaca 59,1%
Arica y Parinacota 57,1%
Aysén 56,1%
Atacama 53,2%

La distribucién porcentual de la valoracion (sobre la base de una escala de
notas de 1 a 7) de las familias respecto de la dimensidén Alimentacion a nivel
nacional, es la siguiente:

Califique con Nota de 1 a 7 la alimentacién que recibe el
nifio/a en el Jardin

65,2%
22,4%
2 6% 8,4% I
03%  03%  07% _o =
1 2 3 4 5 6 7

Al calcular el promedio de estas notas para cada tipo de jardin obtenemos
resultados muy similares, destacando levemente los jardines Alternativos
con un promedio de 6,53. Los jardines de Administracion Directa tienen un
promedio de 6,46 y los VTF de 6,45. Lo anterior concuerda con los niveles de
alta satisfaccion obtenidos en esta dimensidn por cada programa: 69,3%
para los jardines Alternativos, 65,3% para los jardines de Administracién
Directay 63,2% para los VTF.
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PARTE IV. OTROS RESULTADOS

1. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES PEDAGOGICAS Y CENTROS DE
PADRES

La participacion de las familias encuestadas es mayor en las actividades
“pedagodgicas y culturales”: el 74,8% de ellas manifiesta haber participado
en este tipo de instancia, en contraposicién al 58,6% de familias que
manifiestan haber participado en reuniones de Centro de Padres y al 18,3%
que ha participado como delegado o representante en la directiva del Centro
de Padres.

Analizando segun tipo de unidad educativa, los jardines infantiles
Alternativos son los que presentan mayores niveles de participacion de las
familias en todas las actividades referidas. Destacan, en comparacién con los
otros tipos de jardines, los porcentajes de participacion de las familias de
este tipo de unidad educativa en las reuniones organizadas por el Centro de
Padres (80,9%) y como delegados o representantes en directivas de Centros
de Padres (32,6%).

Actividades en las que participan las familias segtin Tipo de Unidad
Educativa a nivel Nacional

I O £7
Actividades pedagdgicas y culturales _ 81,2%
76,8%

. . 55,8%
Reuniones organizadas por el Centro de  [INNEGEGG_G_——_ ’ -

>

51,5%
Participacion como delegada/o o B 16,0% . — ~

representante en la directiva del Centro de F32,6% )
Padres 14,3% =~ =

M Jardin Infantil VTF
M Jardin Infantil Alternativo

M Jardin Infantil de Administracion Directa

2. PARTICIPACION EN PROYECTO EDUCATIVO O PLAN ANUAL

En relaciéon al conocimiento e involucramiento de las familias en los
Proyectos Educativos de los jardines infantiles, el 78,1% de las familias
conoce el Proyecto Educativo de su unidad educativa, y el 49,7% participd
en su elaboracion.

De acuerdo al tipo de unidad educativa, es mayor el porcentaje de familias
de los jardines Alternativos que conocen y/o han participado en la
elaboracion del Proyecto Educativo, comparativamente a las familias de los
otros tipos de unidades educativas. Destaca también el porcentaje de
familias que manifiestan conocer el Proyecto Educativo en los jardines de
Administracidon Directa (82,1%).

Porcentaje de Familias que conocen y/o participaron en Proyecto
Educativo seguin Tipo de Unidad Educativa a nivel Nacional

Jardin Infantil VTF L 38% 69,8%
-
Jardin Infantil Alternativo 69,7% (81’8,%’
-~
Jardin Infantil de Administracién Directa 5% (8‘2’2%’

M Conoce Proyecto Educativo M Participé en Elaboracion

3. APOYO AL HOGAR, RECEPCION DE INFORME EDUCATIVO

A nivel nacional, la mayoria de las familias encuestadas manifiesta que ha
recibido el Informe Educativo para la familia (90%).

Segun tipo de unidad educativa, tal como se muestra en el grafico a
continuacion, resulta mayor la proporcion de familias que ha recepcionado
el Informe Educativo en los Jardines de Administracidon Directa (92,7%) y
Alternativos (92,5%) que en los jardines VTF (86,2%).
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Porcentaje de Familias que recibieron el Informe Educativo segun Tipo Porcentaje de Familias que recibieron Orientaciones Alimenticias segun
de Unidad Educativa a nivel Nacional Tipo de Unidad Educativa a nivel Nacional

Jardin Infantil VTF _fsE,zT’/Z’\ sardin infantil VIF [ T s
~Z
- - N
Jardin Infantil Alternativo _ 92,5% Jardin Infantil Alternativo —81,2%,

-~ -

sardin Infantil de Administracion Directa [ NN -2+ Jardin Infantil de Administracion Directa || N JB NG 755

4. APOYO AL HOGAR: RECEPCION DE ORIENTACIONES ALIMENTICIAS 5. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

En relacién a la recepcién de orientaciones alimenticias, a nivel nacional el A nivel nacional, el 88,6% de las familias considera que el horario del jardin
73,4% de las familias manifiesta haberlas recibido. infantil se adapta a sus necesidades.

76,6% 812% 66,7% 73,4% Segun el tipo de programa, el 88,9% de las familias de los jardines de

Administracion Directa y el 88,8% de las familias de jardines VTF considera
que el horario del jardin infantil se adapta a sus necesidades. El porcentaje

Como se observa en el grafico siguiente, el 81,2% de las familias del asciende a un 87,6% para las familias de los jardines Alternativos.

Programa Alternativo manifiesta haber recibido las Orientaciones

Alimenticias para el hogar. Este porcentaje alcanza un 76,6% para las familias Porcentaje de familias que consideran que el J. Infantil se adapta a sus
de los jardines de Administracién Directa, y un 66,7% para aquellas de necesidades, seglin Tipo de Unidad Fducativa 2 nivel Nacional
jardines VTF.

Jardin Infantil Alternativo _ 87,6%

88,9%
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V. RESULTADOS COMENTARIO PREGUNTA
ABIERTA

El cuestionario aplicado con ocasion de la Encuesta de Satisfacciéon de
Familias 2014, considera una pregunta final para que los encuestados
consignaran abiertamente sus comentarios, sugerencias u observaciones
respecto del servicio ofrecido en su conjunto.

La informacién recabada fue transcrita y organizada en primer lugar en
funcion de su naturaleza, distinguiendo entre Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y/o Agradecimientos, es decir si se trataba de la expresion de
una necesidad o critica en relacién al servicio recibido, o si el comentario
correspondia a una felicitacién o reconocimiento hacia el jardin o institucion.

Cabe destacar que aunque se recogieron y transcribieron 3.160, el numero
total (n) de comentarios analizados para elaborar este capitulo es superior,
dado que 717 de estos incluyen mas de un tema referido en su contenido.
Por lo tanto, se trata en total de 3.877 registros a nivel de analisis global.

Es importante mencionar que al agrupar el total de registros segun
Reclamos-Sugerencias y Felicitaciones-Agradecimientos, un 63,3% refiere a
algun grado de satisfaccidn con la atencidn recibida, y poco mas de un tercio
(36,4%) corresponde a elementos o situaciones que las familias refieren
como insatisfactorias.

Comentarios Abiertos segun tipo

= Reclamos,
Sugerencias

= Felicitaciones,
Agradecimientos

En este capitulo se profundiza especialmente en estos comentarios de tipo
critico. El analisis presentado se estructura sobre una serie de dimensiones
relevantes no excluyentes, que emergen al tomar en consideracién la
informacion proveniente de las aplicaciones de la encuesta en afios
anteriores:

1. PROCESO EDUCATIVO

En el ambito de los procesos educativos, los comentarios de las familias
estan relacionados fundamentalmente con los equipos educativos, con
potenciar la perspectiva inclusiva dentro del proyecto institucional de los
jardines infantiles, y con la necesidad de fortalecer algunos aspectos
especificos de los procesos pedagdgicos. Entre otras menciones, destaca la
necesidad de disminuir la rotacion de personal, de mejorar los estandares
y conocimientos de las educadoras en materias pedagdgicas, y de
incorporar equipos multidisciplinarios:

“El jardin infantil, debiera contar con una asistente en sala; la encargada
del establecimiento no es suficiente para realizar las labores educativas ni
brindar seguridad y apoyo al nimero de nifios matriculados” (Region de Los
Lagos, comuna de Puyehue, jardin Alternativo, nivel Medio y Transicion no
Convencional).

“La verdad es que hay muy poco personal en las salas ya que faltan
parvularias y las tias técnicos se llevan todo el trabajo y encuentro que eso
no es correcto” (Regién del Biobio, comuna de Arauco, jardin VTF, Nivel
Medio Mayor).

“Creo que en general en los jardines JUNJI le falta mds apoyo de
profesionales como: fonoaudidlogo, profesor de educacion fisica, profesora
diferencial, etc. para atender a los nifios de manera mds integral” (Regidn
de Antofagasta, comuna de Antofagasta, jardin AD, Nivel Medio Menor).

“Pienso que se podria entregar una mejor calidad educativa a los nifios y
nifias, si el jardin tuviera personal mds estable, me refiero a educadoras y
técnicos; ya que para los nifios tanto cambio de personal también los
afecta” (Region de Los Lagos, comuna de Puerto Montt, jardin VTF, nivel
Medio y Transicion Convencional).
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“Para los niveles de sala cuna menor deberian aumentar el numero de tias
asistentes ya que es mucho el trabajo para ellas con tantos bebes y asi
aprovecharian mds las horas para el aprendizaje del dia a dia de los nifios
igracias!” (Regién de la Araucania, comuna de Pucon, jardin AD, Nivel Sala
Cuna Menor).

“Durante este afio mi hijo ha aprendido mds en casa que en el jardin, no
tienen muchos actividades al aire libre, siempre estdn dentro del jardin,
jugando solos o mirando peliculas infantiles, en ese aspecto estoy
disconforme” (Regién de Los Lagos, comuna de Puerto Montt, jardin VTF,
nivel Medio Mayor).

2. INFORMACION Y COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

Al revisar la satisfaccidn asociada al vinculo entre jardin infantil y familias, es
posible detectar que hay un requerimiento por mayor entrega de
informaciéon sobre las actividades y sobre el proceso pedagégico en
general, mediante los canales establecidos para tal efecto como el Informe
Educativo y la libreta de comunicaciones. Lo anterior, con el objetivo por
parte de las familias de estar al tanto de los progresos de sus hijos e hijas y
participar e involucrarse en ello:

“Falta la entrega de informacion relacionada con los aprendizajes y/o
contenidos, objetivos, etc... Qué se espera que logre el nifio y nifia, para
reforzarlos en el hogar” (Regidn de Arica, comuna de Arica, jardin VTF,

Segundo Nivel de Transicion).

“Me gustaria que cuando uno les pregunte a las educadora sepa
entregarme la mayor informacion y también que el cuaderno que se utiliza
como libreta de comunicaciones se utilice para enviar informacion sobre
todo a mamitas que envian a sus hijos(as) en furgon escolar ya que ellas no
pueden ver el mural” (Region de Coquimbo, comuna de Ovalle, jardin VTF,
Nivel Medio y Transicion Convencional).

“El informe pedagdgico no se me ha entregado porque nos incorporamos
casi a la mitad del afio escolar. No hemos participado de reuniones del
centro de padres, pues no se han hecho. Y la informacion se me entrega por

mano, no con libreta” (Regidn de La Araucania, comuna de Temuco, jardin
AD, Nivel Sala Cuna Mayor).

“Hace falta que la comunicacion, del tipo de actividad, sea mds y mejor. Los
papas no sabemos que aprendio nuestro hijo cada dia, o que debio
aprender, no hay evaluaciones mensuales del avance obtenido del nifio.
Cada dia el nifio come? va al bafio? juega? llora? etc., creo que hay mucho
que mejorar” (Region de Atacama, comuna de Copiap9, jardin AD, sin
informacion sobre nivel).

3. INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

En términos generales, las familias son criticas de las condiciones fisicas en
las que funcionan los establecimientos y expresan la necesidad de
implementar mejoras y reparaciones en diversos ambitos. Entre otras, las
menciones recogidas abordan las caracteristicas de los bafios, la ubicacion
de las dependencias, los tipos de piso, la situacion de las techumbres y
cercos, la necesidad de construir patios techados y de contar con
equipamiento para juegos, y la seguridad de las vias de evacuacion en los
jardines.

“Respecto a la infraestructura creo que si bien los bafios no presentan
elementos de alto riesgo, el espacio es muy reducido y tampoco existe un
sistema que permita que al momento que los nifios van al bafio tengan
privacidad, ya que estd todo junto (inodoros, lavamanos)” (Region de
Magallanes, comuna de Cabo de Hornos, jardin AD, Nivel Medio Menor).

“Estoy muy conforme con el trato y trabajo que realizan los adultos del
establecimiento, lo que me da cierta inquietud es la estructura (el patio)
creo que falta sombra y que no sea de arena y mds juegos que ayude al

bienestar del nifio y nifia” (Regidén de Arica y Parinacota, comuna de Arica,
jardin AD, Nivel Medio Menor).

“Estoy muy satisfecha con la educacion que ha recibido mi hijo, las
profesoras tienen vocacion y estdn muy bien preparadas en todo, en cuanto
a los alumnos en general. El inico problema es que como estdn
construyendo un nuevo jardin, a los nifios los dejaron en un lugar provisorio
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que no cuenta con espacio o infraestructura adecuada” (Region de La
Araucania, comuna de Padre Las Casas, jardin Alternativo, sin informacion
sobre nivel).

“La infraestructura del jardin; es decir las puertas del escape estdn
totalmente mal ubicadas en este caso de catdstrofe o incendio, los nifios y
nifias seria casi imposible sacarlos de la sala; es preocupante saber que es
reparacion nueva del establecimiento mal construido” (Region de Aysén,

comuna de Cochrane, jardin VTF, Nivel Medio Mayor).

“Durante todo 2014 los nifios no tuvieron agua caliente supuestamente por
una mala instalacion de cafierias, esto es absurdo, como en invierno
tuvieron que lavarlos con agua helada!!! Este afio sigue asi, sin funcionar”
(Regidn de Arica y Parinacota, comuna de Arica, jardin VTF, Nivel Sala Cuna
Mayor).

“Cuando se solicitan reparaciones o mantenciones en las salas (bafios,
vidrios) se demoran en asistir por lo cual perjudica el bienestar de los nifios
y su seguridad” (Region Metropolitana, comuna de Estacion Central, jardin

AD, Nivel Sala Cuna Mayor).

4. HORARIO

En términos generales, los comentarios relacionados con el horario de
funcionamiento de los jardines estan referidos principalmente a la
necesidad de aumento de cupos de extension horaria. También destacan
los comentarios criticos respecto tanto de los horarios de funcionamiento
del jardin infantil como de las actividades de participacion familiar, en el
sentido de que se adecien en mayor grado a la jornada laboral y/o
académica de los apoderados.

“Quiero aclarar que al respecto al horario se refiere principalmente a la
extension horaria ya que existen muy pocos cupos lo cual dificulta mucho a
padres que trabajan” (Regidn de Los Lagos, comuna de Puerto Varas, jardin

AD, Nivel Sala Cuna Mayor).

“Me gustaria extension horaria, muchos son los casos en los cuales hay que
recurrir a otros medios y ello conlleva a pagar, lo cual la situacion
econdémica no es buena por ello seria conveniente una extension horaria”
(Region de los Rios, comuna de Valdivia, jardin VTF, Nivel Medio y
Transicion no Convencional).

Ademas, existe insatisfaccidon con algunas situaciones puntuales, como la
continua suspension de actividades o modificaciones a los tiempos de
atencidn diaria, agregando que en algunos casos no se comunican estos
cambios con la necesaria anticipacion, complicando a las familias.

“A veces el horario del jardin no se respeta y asi ya no puedo conseguir un
trabajo estable. Las tias llaman para que busque a mi hijo al jardin al
horario que ellas quieran” (Regién de Coquimbo, comuna de La Serena,
jardin Alternativo, Nivel Medio y Transicidn no convencional).

“Bueno me gusta el jardin mi hijo se adaptado super bien y ha tenido un
buen desarrollo sicomotor, a veces me molesta los cambios de horario que
avisan el mismo dia, no pasa muy seguido pero igual deberia ser con
anticipacion” (Region de los Lagos, comuna de Puerto Montt, jardin AD,
Nivel Medio Mayor).

“El jardin es una gran ayuda para nosotras las mamas que ya asi nos da la
opcion de poder trabajar y sustentar nuestro hogar, si seria mucho mejor si
se contase con un horario mds amplio y acorde a la demanda de nuestros
empleos que ya muchas veces por horario este también nos limita lugares y
tipo de trabajo” (Region de Valparaiso, comuna de Valparaiso, jardin VTF,
Nivel Medio Menor).

5. ALIMENTACION

En general las familias valoran que a los parvulos se les entregue
alimentacion completa. También destacan la dedicacion de las encargadas
y manipuladoras en los jardines:

“En realidad quiero destacar la labor de las educadoras y la tia que realiza
la alimentacidon a mi hijo. Son muy estrictas, comprensivas, carifiosas y
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atentas, preocupadas y yo como mamd estoy muy contenta de los logros
maravillosos de mi hijo” (Regién del Biobio, comuna de Tomé, jardin
Alternativo, sin informacion sobre nivel).

En cuanto a comentarios criticos, destaca cierta insatisfaccién en lo que
respecta tanto al sabor de los alimentos como a la variedad de las minutas:

“(...) La alimentacidn podria ser mejorada sobretodo en cuanto al sabor de
la leche por ejemplo, asi los nifios no la dejarian. Muchas gracias” (Regién
de La Araucania, comuna de Temuco, jardin AD, Nivel Sala Cuna Mayor).

“El jardin en general se adecud bastante a mis necesidades como madre
soltera. Lo unico que me gustaria que cambie es la alimentacion,
especialmente el desayuno y once ya que todos los dias o la gran mayoria
de estos, los nifios reciben pan y leche” (Region de Los Lagos, comuna de
Osorno, jardin AD, Nivel Medio Mayor).

6. RELACIONES BIEN TRATANTES

El trato entregado por el personal de los jardines hacia los nifios y nifias es
reconocido y valorado por la gran mayoria de los encuestados, manifestando
altos niveles de satisfaccion al respecto:

“Excelente servicio, un buen jardin con muy buen ambiente. Sus
educadoras, técnicos, asistentes del aula hacen un muy buen trabajo. Estoy
muy agradecida” (Region de Los Lagos, comuna de Puerto Montt, jardin
AD, Nivel Sala Cuna Mayor).

Sin embargo, algunas familias manifiestan la necesidad de mejorar aspectos
relacionados con el trato que reciben los parvulos y sus familias:

“A las tias de la sala cuna les falta mds atencion, cuando el nifio llega al
jardin, como por ejemplo mds carisma y demostrar un poquito de risa ya
que el nifio va temeroso, y con pena de separarse de un familiar. Siempre
estdn con cara seria, se nota que no lo hacen de corazon solo por (dinero)
cumplir” (Regién de Valparaiso, comuna de Quillota, jardin VTF, Nivel Sala

Cuna Heterogénea).

Ademas, en ciertos casos las familias refirieron episodios o actitudes
complejas que dan pie a diferentes grados de insatisfaccion hacia el jardin
y/o institucion, evidenciando la importancia de fomentar los ambientes

bien tratantes:

“Si bien mi hijo ha tenido avances en su desarrollo personal, me parece
inaceptable que en un jardin que pertenece a una institucion del estado no
trate bien a todos los nifios y apoderados, este afio vi muchas preferencias

por parte de las tias del nivel de mi hijo, y peor aun, a mi hijo no se le
respeto su condicion religiosa siendo que promueven mucho la inclusion y
respeto hacia los demds y cuando se queria hablar con la educadora no
trato al apoderado con respeto... No todos las educadoras son iguales, pero
las que no respetan a todos las familias necesitan ser orientadas!!!”
(Regién de Los Lagos, comuna de San Juan de la Costa, jardin VTF, Nivel
Sala Cuna Heterogénea).

La promocion de buenas relaciones entre los nifios y niflas también es
relevante para las familias. En este sentido, manifiestan la necesidad de que
se eduque en manejo de conflictos a la comunidad educativa:

“Creo que hacen falta profesoras o tias en este caso mds pendientes de los
nifios. Principalmente en caso de pelear entre nifios o accidentes que les
ocurra” (Regidén Metropolitana, comuna de Puente Alto, jardin VTF, Primer
Nivel de Transicion).

“El personal debe hacer que las mamas corten a menudo las ufias de sus
hijos y ensefiarles a no pelear en clases” (Regién Metropolitana, comuna de
Conchali, jardin AD, Nivel Medio Mayor).

La salud de los parvulos y el ambiente en el que estos se desenvuelven es un
tema prioritario para las familias. Al respecto, algunos comentarios aluden
al entorno donde se emplazan los recintos:

“(...) El pastizal junto al establecimiento (espacio donde llevan a los
nifios/as a pasear) ha perjudicado en hechos como: el regreso a casa de mi
hijo con picaduras en todo su cuerpo, probablemente pulgas” (Region de La

Araucania, comuna de Temuco, jardin AD, Nivel Sala Cuna Mayor).
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Otras menciones también aluden a distintos habitos de higiene que seria
necesario potenciar y/o mantener en los jardines infantiles:

“(...) Me preocupa su higiene dental me he percatado que su cepillo de
dientes esta varios dias en la mochila sin usan teniendo en cuenta que se
mandan los cepillos el dia lunes y se desenvuelven el vienes y cuando se
accidenta no saben que paso” (Region de Coquimbo, comuna de La Serena,
jardin VTF, Nivel Medio Menor).
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VI. CONCLUSIONES

Dentro de los resultados de las variables de caracterizacion a nivel nacional
destaca lo siguiente:

e Los resultados revelan que entre las familias que responden la
encuesta existe diversidad ocupacional. La mayor parte las madres
y padres tiene empleo asalariado; destacando también el
porcentaje de abuelos/as que declaran ser duefios/as de casa, en
comparacion con la menor proporcién de madres que indica esta
ocupacion.

e Los resultados sobre los niveles educacionales indican diferencias
de género; existe una mayor proporcion de hombres con estudios
Técnicos o Universitarios, al mismo tiempo que un menor
porcentaje de estos con ensefianza basica incompleta, en
comparacion con la distribucidén que presentan las mujeres.

e Las familias extranjeras provienen en su mayoria de Perd, Boliviay
Colombia. De manera concordante con lo que indican datos
censales nacionales, los procesos inmigratorios se concentran en
las regiones de la zona norte del pais.

e El 17,3% de los integrantes de las familias que respondieron la
encuesta declara pertenecer a un pueblo originario. Los
porcentajes mas altos de familias de este tipo se encuentran en las
regiones de Arica y Parinacota, la Araucania y Magallanes. La etnia
predominante es la Mapuche.

El Nivel de Satisfaccion Global de las familias es mayoritariamente alto. El
62,6% de los integrantes de las familias participantes del estudio se ubica en
el nivel “Altamente satisfecho”.

La satisfaccion resulta mayor entre las madres y los/as abuelos/as que entre
los padres. También es mayor en los niveles de Transicidn respecto de otros
niveles. Al analizar segun Tipo de Unidad Educativa, son los jardines VTF los
que presentan en general menores niveles de satisfaccién por parte del
conjunto de familias usuarias.

En JUNJI, la presencia de nifios y nifias provenientes de familias extranjeras,
con pertenencia étnica y/o con algun tipo de NEE, ha hecho que nuestras
unidades educativas se constituyan en espacios multiculturales privilegiados
para el aprendizaje en y de la diversidad, favoreciendo la inclusion y la
cultura de respeto por el otro. Sin embargo, los resultados del estudio
indican que existe una menor satisfaccion entre estos tipos de familia. Lo
anterior insta a la reflexién sobre la inclusién y las acciones institucionales
orientadas a favorecerla. La busqueda de estrategias para abordar y dar
mejor respuesta a la diversidad tanto de las familias como de los parvulos
emerge como uno de los principales desafios transversales de la institucién.

Al analizar el comportamiento de cada una de las dimensiones consideradas
en este estudio para evaluar el nivel de satisfaccion, observamos que:

e Para la dimensidn Proceso Educativo, el 63,4% de las familias se
ubica en un alto nivel de satisfaccion, siendo las familias de Jardines
infantiles VTF las que manifiestan menores niveles de satisfaccion.
Al mismo tiempo sin embargo, esta dimension es la que concentra
la mayor proporcién de familias en la categoria “Bajo Nivel de
Satisfaccion”, con un 11,4%. La situacion se acentua en los jardines
Alternativos y VTF. Este hallazgo resulta preocupante por cuanto la
misidn actual de la institucion se basa en la entrega de un servicio
educativo de calidad.

e Enlo que respecta a las Relaciones Bien tratantes, el 69,2% de las
familias tiene un alto nivel de satisfaccion, destacando aquellas de
los Jardines Alternativos y de Administracion Directa.

e  Parala dimension Participacion, el 63,6% de las familias se ubica en
un alto nivel de satisfaccién, destacando positivamente la situacion
de los Jardines Alternativos. El alto porcentaje obtenido en esta
dimensidn (69,5%) resulta concordante con el caracter comunitario
de estas unidades educativas. Por su parte, son los Jardines
infantiles VTF los que exhiben menores niveles de satisfaccion en
esta dimension.

e En cuanto a las Condiciones Fisicas, el 54,9% de las familias se
ubican en un alto nivel de satisfaccidn. Las familias de los Jardines
Infantiles de Administracion Directa manifiestan mayores niveles
de Satisfaccion con esta dimension.
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e Informacion o Comunicacion con Familias: El 69,6% de las familias
se ubica en un alto nivel de satisfaccion, siendo las familias de los
jardines Alternativos las que muestran mayor satisfaccion, lo que
resulta acorde a su orientacién comunitaria.

e Alimentacion: El 65,2% de las familias se ubica en un alto nivel de
satisfaccion, destacando la situacion de los jardines Alternativos,
con un 69,3%.

En resumen, son las dimensiones Comunicacion y Relaciones Bien tratantes
las que presentan mayores porcentajes de familias altamente satisfechas.
Una situacion inversa se observa respecto de la dimensién Condiciones
Fisicas. Las tematicas relacionadas con la infraestructura y equipamiento de
las unidades educativas se revelan asi como uno de los mayores desafios
para la institucidon a nivel nacional, en particular en lo que respecta a la
situacion de los jardines Alternativos. En efecto, si bien la apreciacion sobre
las deficiencias en infraestructura es transversal a todos los tipos de unidad
educativa, los resultados de la indagacidn nos hablan de una debilidad mas
importante en los jardines de dicho programa, que son los que exhiben el
menor nivel de satisfaccién con esta dimensién. Lo anterior podria estar
relacionado con el hecho de que muchos de estos jardines infantiles
funcionan en espacios que no cuentan con las mismas condiciones de
funcionamiento que los establecimientos de Administracidn Directa 'y VTF.

En cuanto a los resultados relacionados con el nivel de participacién de las
familias encuestadas, esta parece ser mayor en las actividades de tipo
“pedagodgico y cultural” y menos en las de tipo representativo o decisional —
participacion en reuniones de Centros de Padres y/o cémo delegados/as o
representante en las directivas de estos centros. Las familias los Jardines
Infantiles Alternativos son las que presentan mayores niveles de
participacion en todas las actividades mencionadas.

A su vez, también es mayor también el porcentaje de familias de estos
jardines que conocen y/o han participado en la Elaboracion del Proyecto
Educativo. Al igual que respecto del nivel de satisfaccién con la dimension
Participacion en estas unidades educativas, estos resultados son
nuevamente concordantes con su caracter y orientacién comunitaria.

LJUNJI, Politica de Trabajo con Familia, Departamento Técnico, Primera Edicién, agosto de 2005.

Los resultados sobre el involucramiento de las familias en el Proyecto
Educativo o Plan Anual de los establecimientos no son muy favorables. Este
hallazgo es relevante dada la importancia de ambos instrumentos para la
entrega de una educacion de calidad y con enfoque territorial. Ambos
instrumentos requieren de la participaciéon de las familias para su
elaboracion, tal como lo considera el primer eje de la Politica de Trabajo con
Familia de la institucién®. Lo anterior llama a la reflexién sobre cémo estan
siendo gestionadas en las unidades educativas los lineamientos de esta
politica.

Finalmente, respecto de las demandas expuestas por las familias en el
apartado cualitativo, si bien una amplia mayoria considera que el horario del
jardin infantil se adapta a sus necesidades, la ampliacion de la jornada surge
como uno de los principales requerimientos. En los comentarios abiertos
destaca también la necesidad de recibir mayor informaciéon acerca del
Proceso Educativo y la cotidianeidad de los parvulos en las unidades
educativas. Lo anterior invita a revisar la eficacia y pertinencia de los canales
formales de comunicacién e informacion establecidos en las unidades
educativas (libreta de comunicaciones, diario mural, informe educativo,
etc.). Por ultimo, resaltan también las criticas a las condiciones fisicas en las
que funcionan los establecimientos y la necesidad de implementar mejoras
y reparaciones en diversos dmbitos.




